ALUR LAYANAN RABIES (PASIEN BARU)

Pasien datang ke
Puskesmas

N

Petugas memprsilahkan pasien antre di ruang tunggu

A

Petugas memanggil pasien sesuai nomer antrean

\!

Petugas mengidentifikasi pasien gigitan HPR lama
atau baru

\:

Petugas melaksanakan anamnesa,pemeriksaan pisik
dan pemeriksaan lain yg di perlukan

\/

Petugas melakukan rujukan internal/eksternal bila di
perlukan

Petugas memberi penyuluhan

A

Petugas memberikan informed consent untuk
pemberian VAR pada pasien dan melengkapi form
inform consent

!

Petugas memberi resep kepada px untuk
pengambilan VAR

Petugas menginformasikan kepada px untuk kontrol
sesuai jadwal

Vi

Pasien di persilahkan pulang

V

Petugas melakukan pencatatan hasil
kegiatan di rekam medis/register




ALUR LAYANAN RABIES (PASIEN LAMA)

Pasien datang ke puskesmas

!

Petugas mempersilahkan antre di ruang tunggu

v

Petugas memanggil sesuai nomor antrean

V!

Petugas mengidentifiksi pasien tergigit HPR
lama/kontrol atau pasien baru

!

Petugas melakukan kajian awal klinis yaitu
anamnesa,pemeriksaan pisik dan pemeriksaan
penunjang yg di perlukan

v

Petugas mengevaluasi kepatuhan pengobatan

v

Petugas melakukan rujukan internal/eksternal bila
di perlukan

V%

Petugas memberikan penyuluhan kepada pasien

v

Petugas memberi resep VAR sesuai fase pengobatan
dan dosis

Vi

Pasien di persilahkan pulang

Petugas menulis data pasien ke
register/rekam medis




ALUR PELAYANAN DI RUANG KB

PASIEN DATANG KE PUSKESMAS

Petugas menerima buku rekam medis dari

petugas pendaftaran

Petugas memanggil pasien

Petugas melakukan identifikasi pasien

Petugas melakukan konseling KB

Petugas melakukan pengisian kartu status KB informed

Petugas melakukananamnese

Petugas melakukan rujukan internal yang
diperlukan atas indikasi

Petugas mengantar ke ruang tujuan rujukan internal

Setelah mendapat jawaban rujukan internal petugas

menjelaskan kepada pasien

Petugas melakukan rujukan eksternal ke Rumah sakit bila

Bila pasien dalam kondisi normal, petugas memberikan
pelayanan KB Bila pasien dalam kondisi normal, petugas
memberikan pelavanan KB

Petugas memberikan resep obat

Petugas melakukan pencatatan hasil kegiatan

PASIEN PULANG




ALUR PELAYANAN HIV/PASIEN BARU

Pasien datang ke puskesmas

!

Pasien mempersilahkan antre di ruang tunggu

Petugas memanggil pasien sesuai antrean

v

Petugas mengidentifikasi pasien,pasien baru
atau lama

v

Petugas melakukan anamnesa,pemeriksaan pisik
dan pemeriksaan lain yang di perlukan

!

Petugas melakukan rujukan internal dan
ekternal bila di perlukan

2

Petugas memberikan konseling hiv

Petugas memberikan informed consent
pengobatan hiv

!

Petugas mengisi register HIV

Petugas memberi resep kepada pasien untuk
pengambilan ARV

v

Petugas menginformasikan kepada pasien
supaya kontrol teratur

v

Pasien di persilahkan pulang

)

Petugas menginput data pasien
ke rekam medis




ALUR PELAYANAN HIV /PASIEN LAMA/KONTROL/AMBIL OBAT

Pasien datang ke puskesmas

Petugas mempersilahkan pasien antre di ruang tunggu

Petugas memanggil pasien sesuai antrean

Petugas melakukan identifikasi /pasien lama atau baru

Petugas melakukan kajian awal klinis yaitu
anamnesa,pemeriksaan pisik,dan pemeriksaan penunjang
lain yg di perlukan

Petugas melakukan evaluasi kepatuhan minum ARV

2

Petugas melakukan rujukan internal dan eksternal bila di
perlukan

!

Petugas memberikan penyuluhan pada pasien

Petugas memberi resep obat ARV

Pasien di persilahkan pulang

v

Petugas memasukan data pasien di
rekam medis/elink




ALUR PELAYANAN IMUNISASI BAYI DAN BALITA

Petugas memargii pasien sesuai nomor antian
i Dk resam medis

!

Petugas melakukan identifikasi pasien

.

Patugas merencanakan imunisasi yang akan
dibserikan dengan mefitat stalus imunisas di
Buku Pink KIA pasien

|

Pefugas menanyakan keadaan kesehatan

pasien saat ni kepada orang tuanya dan
fisik BB
dan suhu tubsuh)

!

Apabila anak dalam keadaan sakil pelugas

mamberitahu orang tua pasien agar menunda
pelaksanaan imunisasi dan akan dirujuk ke
ruang pelayanan anak

}

Apabita anak dalam keadaan sehat telap
dengan berat badann kurang petugas akan

memberikan munisasi dan setelah ity akan
dirujuk ke ruang korsullasi gizi

!

Apabila anak dalam keadaan sehat petuges

akan manyiapkan imunisasi yang akan

!

Petugas menjelaskan kepada orang tua anak
tentang tindakan imunisasi yang  akan

dibarikan dan efek samping  Imunisasl

Petugas mencatal di buku pink KIA

l

Petugas menyiapkan alat, vaksin dan memakai
handscoon

!

Pelugas mempersilahkan orang tua uniuk
duduk dengan posisi ileks dengan memangku
anaknya yang akan diberkan imunisas:

l

Petugas memiankan tindakan imunisasi sesuai
catatan pemberian imunisas

|

Patugas mangevaluas| reaks| vakeinasi 5 — 10

l

Petugas melakukan penanganan reaksl KiP|
ik terjadi KIP|

Patugas

yadwal
imunisasi berkutnya




ALUR PELAYANAN PROGRAM IMUNISASI CATIN

Pasien datang daftar secara
online, kemudian menuju ke

tempat pendaftaran

v

Pasien datang ke Poli KB

v

Setelah RM datang petugas melakukan

anamnesa dan pemeriksaan TTV

i

Untuk CPW/WUS: petugas melakukan skrening
pada CPW apabila CPW dengan kelahiran

sebelum tahun1990 dan belum pernah

menikah/hamil maka petugas merujuk ke ruang
imunisasi untuk mendapatkan pelayanan
imunisasi TT, kemudian petugas mencatat hasil

pelayanan imunisasi TT pada kartu TT

l

Setelah selesai petugas memasukkan
data ke ASIK




ALUR PELAYANAN POLI KIA

PUSKESMAS POGALAN

Loket Kartu Status Ruang KIA
Pendaftaran diantar petugas » Anamnesa

|

Pemeriksaan L5 UGD (EKG)

Laboratorium

}

Konsul <+
Dokter
Internal Rujuk Eksternal
A 4
Poli Gigi Poli Gizi Imunisasi Ruang RS
Persalinan
Ruang Obat
3 v <
A
Kasir

Pasien Pulang



ALUR PELAYANAN POLI KIA

PUSKESMAS POGALAN

Petugas menerima rekam medis dari petugas
pendaftaran

Petugas memanggil pasien sesuai antrian

|

Petugas melakukan identifikasi pasien

!

Petugas melakukan anamnesa dan kajian awal

!

Petugas melakukan pemeriksaan/tindakan sesuai
prosedur

b

Petugas melakukan rujukan internal untuk pasien
yang memerlukan layanan terpadu

}

Setelah menerima jawaban rujukan internal
petugas menjelaskan hasilnya kepada pasien

b

Petugas menentukan diagnosa

y

Petugas menentukan terapi/tindak lanjut yang
sesuai hasil pemeriksaan

b

Khusus kehamilan dilakukan pemeriksaan ANC
terpadu

b

Petugas melakukan pencatatan hasil kegiatan

b

Petugas melakukan rujukan internal/eksternal
selanjutnya bila diperlukan atau mempersilahkan
mengambil obat ke ruang farmasi

Petugas menginput data pasien di aplikasi e-Link



ALUR PELAYANAN POLI KIA

PUSKESMAS POGALAN

Loket
Pendaftaran

Kartu Status

Ruang KIA

diantar petugas » Anamnesa

|

Pemeriksaan

—» UGD (EKG)

Laboratorium

}

RS

Konsul Rl
Dokter
Internal Rujuk Eksternal
3
Poli Gigi Poli Gizi Imunisasi Ruang
Persalinan
Ruang Obat
A F 4
3
Kasir

Pasien Pulang




ALUR PELAYANAN POLI KIA

PUSKESMAS POGALAN

etugas memanggil pasien sesuai antrian

}

Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan
rekam medis

!

Petugas melakukan anamnesa

I

Petugas melakukan pengukuran vital sign

!

Petugas melakukan pemeriksaan/tindakan sesuai
prosedur

!

Petugas melakukan rujukan internal untuk pasien
yang memerlukan layanan terpadu

!

Setelah menerima jawaban rujukan internal petugas
menjelaskan hasilnya kepada pasien

I

Petugas menentukan diagnose

!

Petugas menentukan terapi/tindak lanjut yang sesuai
hasil pemeriksaan (Rujukan Internal atau Eksternal)

}

Khusus kehamilan dilakukan pemeriksaan ANC
Terpadu

!

Petugas melakukan pencatatan hasil kegiatan

.

Petugas melakukan rujukan internal selanjutnya bila
diperlukan / ke kasir

ugas menginput data pasien di aplikasi e-Lint




ALUR PELAYANAN KONSELING GIZI

Petugas menerima rujukan
internal dari unit layanan lain

h 4

Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

b4

Petugas melakukan pemeriksaan antropometri
pasien

l

Petugas menentukan status gizi/ gangguan gizi
pasien

Petugas melakukan anamnesa/recall riwayat makan
pasien

h 4

Petugas melakukan identifikasi pasien

v

Petugas memberikan konseling gizi kepada pasien
berupa penjelasan tentang menu diet, takaran
rumah tangga dalam menu diet dan penjelasan
tentang jenis bahan makanan yang dianjurkan dan
yang dipantang

Setelah mendapatkan konseling gizi,
pasien dipersilahkan menuju ke
kasir



ALUR PELAYANAN KUSTA

Pasien datang ke puskesmas

v

Petugas mempersilahkan antri di ruang tunggu

V

Petugas memanggil pasien masuk ke poli umum

)

Petugas melakukan anamnesa

v

Petugas melakukan pemeriksaan fisik TTV

v

Bila petugas menemukan tanda tanda kusta

v

Petugas melakukan rujukan internal/ekternal bila di

pnerlukan

\

Memberi konseling kusta

&

Petugas memberikan informed consent pengobatan
kusta yang akan di berikan kepada pasien dg mengisi
form inform consent

!

Petugas melengkapi kohort kusta

Petugas memberi kan resep ke pasien untuk
pengambilan obat kusta

Vi

Petugas menginformasikan kepada pasien untuk
kontrol sesuai jadwal

)

Pasien di persilahkan pulang

i

Petugas melakukan pencatatan hasil kegiatan pada
rekam medis dan buku register

Petugas memasukan data ke aplikasi
elink




ALUR PELAYANAN PROGRAM USILA

KEGIATAN
POSYANDU
LANSIA

|

KEGIATAN SKRENING LANSIA
KEGIATAN KUNJUNGAN LANSIA
RESIKO TINGG

1

RUJUKAN LANSIA




ALUR PELAYANAN LOKET PENDAFTARAN

@ datang di Loket pend@

<\

Pasien baru : mengambil no. antrian Pasien lama : mengambil no.
menyertakan kartu identitas dan kartu antrian menyertakan kartu berobat
jaminan kesehatan (iika ada) rawat jalan pasien

N N

Petugas memanggil nomer antrian pasien

l

Petugas menanyakan keluhan dan

keperluan pasien
Petugas mencari rekam medis Petugas mendaftar identitas pasien
berdasarkan kartu berobat pasien (pasien secara lengkap (pasien baru)
lama)

~ v

Petugas memasukkan data pasien
pada aplikasi Elink di komputer

,

Petugas mempersilahkan pasien menunggu
di ruang tunggu poli pelayanan yang dituju




ALUR PELAYANAN MALARIA

Pasen Datang

|

Loket Pendaftaran

l

Ruang Poli Umum

Anamnese: Laboratorium

1. Keadaan Umum
2. Riwayat Penyakit

Y

Apotek

N

Kasir

v
Pasien Pulang




ALUR PELAYANAN MTBS

Petugas memanggil pasien sesuai
nomor antrian dalam buku rekam
medis

PatigasE kUG Petugas melakukan anamnesa kepada orang tua pasien
identifikasi pasien pr— terkait keluhan, lamanya sakit dan pengobatan yang
sudah diberikan

Petugas melakukan pemeriksaan sesuai formMTBS
Petugas mengisi berupa:

formulir anamnesa dan
B —— . .
senilatandi bl Adanya tanda bahaya umum, Berat Badan/ tinggi badan,

MTBS Respirasi, Suhu Tubuh, Masalah telinga, Status gizi,
Status pemberian vitamin A, Imunisasi dan Masalah /

keluhan lainnya bila ada.

Petugas melakukan Petugas mempersilahkan pasien untuk diperiksa oleh
kIsifikasi jenis penyakit dokter untuk mendapatkan tindakan atau pengobatan
yang diperlukan

%

Dokter akan ﬁ‘
memberikan rujukan Petugas mempersilahkan pasien untuk diperiksa oleh
e Rumnabsaiit ity < dokter untuk mendapatkan tindakan atau pengobatan
diperlukan yang diperlukan

L

Dokter memberikan advis pengobatan
sesuai hasil pemeriksaan yang dilakukan
dan diagnosa yang diperoleh

Petugas melengkapi formulir MTBS pada
kolom tindakan sesuai advis dari dokter

" A

Petugas menyerahkan resep obat
kepada orang tua pasien untuk <
pengambilan obat di ruang farmasi

Petugas memberikan KIE kepada orang
tua pasien

——
e
—

Petugas menginput data pasien di
aplikasi E LINK




ALUR PELAYANAN PENERBITAN SPP-IRT

Pemohon PIRT datang ke Puskesmas

l

Pemohon PIRT mendaftarkan di loket pendaftaran

A 4

Pemohon PIRT diarahkan untuk ke poli sanitasi

\

4

Pemohon PIRT mengisi formulir pemenuhan komitmen

A

4

Petugas sanitasi mendaftarkan melalui OSS RBA

A

r

Penerbitan SPP-IRT

Pengambil

an SPP-IRT




ALUR PELAYANAN PERSALINAN

Pasen Datang

)

Loket pendaftaran

l

Proses Pemeriksaan Oleh Bidan

'

Persetujuan Rekomendasi oleh Kepala
Puskesmas Pogalan

Rujuk RSUD

!

> Patologi Normal

Komplikasi

Observasi Post Partum

}

Penulisan Resep

'

Ruang Farmasi

v

Administrasi

!

Pasen Pulang

Tindakan
Persalinan




ALUR PELAYANAN PIJAT AKUPRESURE




