ALUR PELAYANAN PONKESDES NGETAL

Pasien datang ke
ponkesdes

l

Petugas mempersilahkan pasien
antri di ruang tunggu

l

Petugas memanggil dan
mendaftar pasien aplikasi elink

|

Petugas melakukan anamnese
pada pasien

l

Petugas melakukan

pemeriksaan fisik dan TTV

|

Petugas memberikan

Diagnosa

|

Petugas memberikan
konseling

l




Petugas memberikan
konseling

l

Petugas memberikan
konseling

|

Petugas memberikan
konseling

l

Petugas memberikan
konseling

l

/ﬂr-_‘_‘____h‘_‘_‘\\\
. Petugas memasukan G
Tindakan dalam

/
g




ALUR PELAYANAN UKK/ K3 PUSKESMAS POGALAN

1. Kegiatan /K3 Fasyankes pada
karyawan di Puskesmas Pogalan,
pos UKK, K3 Perkantoran di

wilayah Puskesmas Pogalan.

2. Kegiatan skreening keschatan pada karyawan

3. Pemeriksaan TB, BB, Tekanan darah,Lingkar perut, cek GDA

4. Konsultasi kesehatan dan pengobatan ringan.

5. Petugas melakukan rujukan ke Puskesmas pada karyawan
apabila diperlukan .

6. Petugas melakukan rekapitulasi hasil
pemeriksaan



ALUR PELAYANAN PROGRAM DIARE

Penemuan Pasien Diare )

Pasien daftar ke loket dan
petugas mendaftar pasien

|

Pasien datang ke Poli MTBS/Poli
khusus

|

Pasien melakukan anamneses
dan pemeriksaan /ttv pada
pasien

l

Pasien di Berikan Penanganan
sesuai derajat dehidrasi

l

Petugas memberikan
Penyuluhan atau konseling
tentang diare pada Pasien

l

Petugas melaksanakan
monitoring dan evaluasi

i

Petugas Melakukan \

Pencatatan dan Pelaporan




ALUR PELAYANAN DETEKSI DINI HEPATITIS B PADA IBU HAMIL

Pasien melakukan pendaftaran diloket
pendaftaran.

Petugas mendata identitas ibu hamil

W

Anamnesa terkait kondisi pasien terhadap tanda dan gejala yang ada
dan pemeriksaan dilakukan oleh bidan dan dokter umum di poli KIA

r

Pasien dilakukan screening hepatitis.

Petugas memberikan informed consent kepada pasien

v

Pasien yang discreening dirujuk ke laboratorium untuk tes hepatitis.

|

v

Hasil

Pemeriksaan

\ Non Reaktif

Reaktif /

dilaporkan ke petugas hepatitis dilanjutkan petugas menganjurkan periksa sesuai jadwal

pembuatan  rujukan untuk  dilakukan
pemeriksaan dan pengobatan lebih lanjut di
Rumah Sakit.

|

v

Pelaporan pasien dengan hepatitis

reaktif ke dinas kesehatan v
.. Memberikan penyuluhan kesehatan
Kunjungan/pelacakan ke rumah pasien. |, terutama faktor penyebab dan

pencegahan penyakit.




ALUR PELAYANAN PROGRAM KESORGA

Petugas melakukan
pendataan kelompok
Sekolah SD/MI

Petugas melakukan pembinaan
kelompok

|

Petugas melakukan Pelayanan
Kesehatan olah raga

l

Petugas Melakukan
Pencatatan dan
Pelaporan



ALUR PELAYANAN PROGRAM NAPZA

Petugas membuat jadwal
kunjungan

l

Petugas berkunjung sesuai
jadwal

|

Petugas melakukan penyuluhan
ke sekolah

l

Petugas Melakukan
Pencatatan dan
Pelaporan



ALUR PELAYANAN PROGRAM TBC

Pasien datang ke Puskesmas

AN/

Petugas mengidentifikasi pasien

//\

Pasien kontrol rutin

v

Petugas melakukan follow up pengobata

dengan kajian awal klinis yaitu anamnesis,

pemeriksaan fisik, dan pemeriksaan
penunjang yang diperlukan pasien

Pasien TB baru

nTB

Petugas melakukan pemeriksaan fisik

kepada pasien

N/

Petugas melakukan evaluasi

kepatuhan pasien minum obat TB
1

Petugas melakukan rujukan (internal/

eksternal bila diperlukan)

v

Petugas memberikan konseling TB

Petugas melakukan rujukan (internal /
eksternal) bila diperlukan

\

!

Petugas melengkapi form TB 01

petugas memberikan pendidikan/
penyuluhan kepada pasien

Petugas memberikan resep kepada
pasien untuk pengambilan obat TB

!

!

Petugas memberikan resep obat TB
sesuai dengan fase pengobatan dan
dosis

Petugas menginformasikan kepada pasien
untuk kontrol sesuai jadwal yang ditentukan

dalam kartu control

\

Pasien dipersilahkan pulang

/

A4

medis dan buku register

Petugas melakukan pencatatan
hasil kegiatan pada buku rekam

Petugas menginput data pasien di

aplikasi e_LINK dan SITB




ALUR PELAYANAN PROGRAM UKS

Menyusun Rencana kerja
untuk menentukan sekolah
yang akan didatangi

Membuat Jadwal Kegiatan

ﬂ

Melaksanakan Kegiatan Penyuluhan dan
Pemeriksaan

Melakukan Pengukuran Tinggi Badan dan
Berat Badan

Petugas melakukan pemeriksaan dasar yang
meliputi

* Pengukuran tekanan darah dan denyut nadi
* Pemeriksaan kebersihan diri (mata,

telinga, kulit, rambut, kuku, gigi dan

mulut )

Petugas merujuﬂ setiap anak sekolah
dan masyaarakat yang mempunyai masalah
kesehatan

Merekap hasil pemeriksaan kesehatan

J

Membuat laporan dari
hasil kegiatan UKS




ALUR PELAYANAN PUSTU NGADIRENGGO

Pasien datang ke
pustu

1

Petugas mempersilahkan pasien
antri di ruang tunggu

1

Petugas memanggil pasien dan

mendaftar di aplikasi elink

1

Petugas melakukan anamnese
pada pasien

1

Petugas melakukan

pemeriksaan fisik dan TTV

1

Petugas memberikan
Diagnosa

1

Petugas memberikan
konseling

!




Memberi terapi sesuai dengan
indikasi

v

Petugas merujuk bila di perlukan

y

Petugas mengambil obat

\

Petugas memberi tahu cara pakai
obat

¥

Petugas memberi tahu efek
samping obat

|

Pasien di persilahkan pulang

}

Petugas memasukan data ke
aplikasi elink




ALUR PELAYANAN RAWAT INAP

LABORATORIUM

PASIEN DATANG DARI

UGD

A

\ 4

RAWAT INAP

v

MEMBAIK

v

\

TIDAK MEMBAIK

ADMINISTRASI

|

\

PULANG

ADMINISTRASI

RUJUK




ALUR PELAYANAN KESEHATAN REMAJA

Pasen Datang

l

Loket Pendaftaran

l

Pemanggilan Pasen Sesuai Urutan

!

Pasen Masuk ke Ruang Pemeriksaan Remaja

A/

Pasen Di Anamnesa dan Di lakukan
Pemeriksaan Fisik

.

I

Y

'

A

Pemeriksaan
Penunjang

A

Rujukan Rujukan
eksternal Internal

Farmasi

Laboratoriun

.

1

FKTRL
{Rumah
Sakit}

Kasir

Surat
Keterangan

L4

Pasen Pulang




ALUR PELAYANAN SPP-TPP

Mempersiapkan alat dan
bahan

l

Menentukan lokasi dan jadwal

Y

Setelah berada di Lokasi melakukan Inspeksi,
observasi, dan wawancara

Mengidentifikasi dan
mengevaluasi hasil
kegiatan pembinaan TPP
secara kesuluruhan dan
membuat laporan hasil
kegiatan



ALUR PELAYANAN SPP-TFU

Mempersiapkan alat dan
bahan

l

Menentukan lokasi dan jadwal

Y

Setelah berada di Lokasi melakukan Inspeksi,
observasi, dan wawancara

Mengidentifikasi dan
mengevaluasi hasil
kegiatan pembinaan TFU
secara kesuluruhan dan
membuat laporan hasil
kegiatan



ALUR PEMERIKSAAN LABORATORIUM

Permintaan pemeriksaan Permintaan pemeriksan
laborat dari semua poli Laborat dari dokter ato
pemeriksaan fasyankes lain

' I

Petuga mencocokan Identitas Pasien dan
memasukkan data ke register ( Komputer)

v

Petugas mengambil dan menerima Spesimen

.

Pemeriksaan Spesimen

'

Validasi Hasil

;

Pencatatan di register Laborat ( Komputer)

.

Menyerahkan hasil pemeriksaan
kepada  pasien untuk di
kembalikan ke pemberi rujukan




ALUR PELAYANAN PENGADUAN

Pengguna / pasien menyampaikan pengaduan melalui

media yang disediakan

Y

Petugas mencatat semua pengaduan

Y

Semua pengaduan akan dibahas oleh Tim Penanganan Keluhan dan Pengaduan
Masyarakat

Y

Aduan yang tidak terselesaikan ditindaklanjuti dalam RTM

v

Umpan balik pengaduan akan disampaikan melalui media yang disediakan




ALUR PELAYANAN UNIT GAWAT DARURAT

PASIEN DATANG

\
TRIASE

\ \

HIJAU KUNING

A 4
PELAYAAN TINDAKAN
PELAYAAN TINDAKAN SESUAI KASUS
SESUAI KASUS
A 4
\ v RUJUK

RAWAT JALAN RAWAT INAP



ALUR KEGIATAN SURVEILANS

Pengumpulan Data

Y

Pengolahan Data

|

Analisis Data
Penyelidikan Epidemiologi/ Pelaporan Data
Investigasi
v v
Penentuan
Tindakan/Pengambilan Feed back
Kebijakan

Tindak Lanjut/Tindakan
Pencegahan dan
Penanggulangan



ALUR PELAYANAN POLI GIZI

Petugas menerima buku rekam
medis rujukan internal dari unit
layanan lain

h 4

Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

b4

Petugas melakukan pemeriksaan antropometri
pasien

l

Petugas menentukan status gizi pasien

Petugas melakukan anamnesa/recall riwayat makan
pasien

h 4

Petugas melakukan identifikasi pasien

v

Petugas memberikan pelayanan gizi kepada pasien
dan melakukan intervensi gizi serta monitoring gizi

Setelah mendapatkan pelayanan
gizi, pasien dipersilahkan menuju ke
kasir



